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摘要 民众 遵守 社交 限制 措施 和 主动 扩大 社交 距离 对 遏制 呼吸 道 传染 病 疫情 非常 重要 。 疫 


及 个 体 心理 特质 有 关 ， 可 


可 能 存在 威胁 管理 机 制 、 自 我 效能 感 机制 和 社会 认同 机 制 的 多 重 


一 步 考察 情绪 认 知 过 程 及 


合 追 踪 及 实验 研究 ， 检 验 疫情 背景 下 社交 距离 保持 行为 的 内 在 机 制 。 


关键 词 ”呼吸 道 传 染病 ， 


情 背景 下 的 民众 社交 距离 保持 行为 ， 与 疫情 情境 、 疫 情 相 关 认 知 和 情绪 、 社 会 文化 背景 以 


基于 计划 行为 理论 、 保 护 动机 理论 和 行为 免疫 系统 理论 进行 解 
。 未 来 研究 应 


a 


其 与 社会 文化 背景 和 个 体 心理 特质 的 交互 ， 构 建 双 系统 模型 ， 结 


=. 


疫情 ， 社 交 距 离 保 持 行 为 ， 个 体 心理 特质 


2020 年 1 月 起 ， 一 种 新 型 呼吸 道 传染 病 2019 冠状 病毒 病 (COVID-19， 也 称 新 冠 病毒 ) 


迅速 发 展 为 全 球 性 流行 病 ， 


成 为 近 100 年 来 人 类 所 经 历 的 最 严重 疫情 。 当 出 现 新 的 传染 


病 ， 尤 其 在 缺乏 有 效 疫 苗 和 精准 治疗 方案 的 疫情 初期 时 ， 及 时 采取 非 药 物 干 预 措施 往往 可 


有 效 且 低 成 本 地 过 制 疫情 


SIE., H J MX COVID-19 疫情 所 采取 的 一 些 非 药物 干预 措施 ， 


包括 勤 洗手 、 戴 口罩 、 扩 大 社交 距离 ， 以 及 政策 层面 的 社交 限 第 
遏制 或 缓解 疫情 (Teslya et al., 2020)。 一 项 元 分 析 研 究 显示 ， 保 持 1 米 及 以 上 社交 距离 可 使 


j 措 施 ， 均 已 被 证 实 可 有 效 


病毒 传播 风险 降低 10.2%(Chu et al., 2020)， 也 有 研究 者 提出 社交 距离 保持 行为 是 应 对 


COVID-19 的 最 有 效 举 措 (Sturman et al., 2021)。 在 当前 全 球 仍 面临 COVID-19 疫情 威胁 的 背 


景 下 ， 如 何 促进 民众 更 普遍 


疫情 背景 下 民众 社交 距离 保持 行为 的 内 在 机 制 。 


遍地 实施 社交 距离 保持 行为 ? 为 了 回答 这 一 问题 ， 我 们 需要 理解 
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虽然 疫情 背景 下 的 社交 距离 保持 行为 是 COVID-19 疫情 之 后 才 引 起 心理 学 、 公 共 卫 生 


领域 研究 者 关注 的 新 问题 ， 
展 的 研究 已 经 积累 了 较为 丰富 的 证 据 ， 有 必要 对 其 中 与 社交 距离 保持 行为 相关 的 内 容 进 行 
里 ， 为 应 对 当前 COVID-19 及 未 来 可 能 出 现 的 全 新 传染 病 疫情 提供 科学 依据 。 因此， 本 
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但 以 往 围绕 呼吸 道 传染 病 疫 情 背景 下 的 各 类 健康 防护 行为 所 开 
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研究 首先 回顾 呼吸 道 疫情 背景 下 民众 社交 距离 保持 行为 相关 研究 背景 ， 其 次 ， 梳 理 以 往 研 
究 中 涉及 社交 距离 保持 行为 影响 因素 的 研究 进展 ， 并 阐释 相关 理论 解释 ， 最 后 ， 针 对 当前 
研究 存在 的 不 足 提出 展望 。 本 文 围绕 近 20 年 来 几 次 影响 较 大 的 呼吸 道 传 染病 疫情 背景 进行 
讨论 ， 综 述 以 健康 人 为 对 象 展开 的 调查 和 实验 研究 ， 主 要 涉及 SARS、H5N1 人 传人 禽 流 
FR. HIN] 甲 型 流感 、H7N9 人 传人 禽 流 感 ， 以 及 COVID-19 疫情 。 一 些 研究 者 以 实际 疫情 


为 背景 或 参照 ， 设 置 预期 或 假想 疫情 情境 考察 社交 距离 保持 行为 ， 这 也 是 本 研究 关注 的 内 
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1 疫情 背景 下 民众 社交 距离 保持 行为 


呼吸 道 传 染病 疫情 背景 下 ， 社 交 距 离 保持 行为 和 个 人 卫生 行为 是 民众 在 实践 中 最 普遍 
采取 的 非 药物 干预 类 健康 防护 行为 (Bults et al., 2015; SteelFisher et al., 2012)。 其 中 ， 社 交 距 
离 保持 行为 (social distancing behaviors)， 是 对 一 系列 旨 在 扩大 社交 距离 的 相关 行为 及 行为 意 
向 的 概括 ， 既 包括 个 体 层 面 的 回避 行为 ， 如 避免 去 往 人 口 密集 场所 、 避 免 乘坐 公共 交通 、 
减少 外 出 、 减 少 聚 集 性 活动 等 ， 也 包括 了 民众 对 政府 或 公共 卫生 部 门 所 采取 的 关闭 学 校 、 
取消 大 型 集会 、 旅 行 限 制 、 社 区 隔离 等 社交 限制 措施 的 认同 、 遵 守 意 愿 及 行为 。 个 人 卫生 
行为 (improved hygiene practice) 强 调 个 人 取向 的 非 药 物 预防 行为 ， 主 要 包括 勤 洗 手 、 戴 口音 
(TELE, UR ET MBE SY HE Yi AR 
Valle, 2016; Rashid et al., 2015). Bish 和 Michie(2010) 的 系统 性 综述 分 析 发 现 ， 疫 情 背景 下 
的 社交 距离 保持 行为 与 个 人 卫生 行为 受到 疫情 知识 、 感 知 疫情 严重 性 等 因素 的 共同 影响 ， 
并 且 两 者 的 影响 路 径 存 在 差异 ， 例 如 ， 行 为 线索 、 状 态 焦 虑 仅 预 测 个 人 卫生 行为 ， 而 社会 
规范 仅 预 测 社交 距离 保持 行为 。 

虽然 国内 外 均 有 一 些 最 新 研究 直接 围绕 居家 隔离 意愿 ( 申 奢 等 , 2021)、 自 我 隔离 意愿 
(Zhang et al., 2020)、 社 交 距离 保持 行为 (Frounfelker et al., 2021; Roberto et al., 2021; Xu & 
Cheng, 2021) 展 开 探 索 ， 但 以 往 大 部 分 健康 防护 研究 将 社交 距离 保持 行为 与 勤 洗手 、 消 毒 、 
外 出 戴 口 量 等 各 类 行为 综合 为 一 个 指标 分 析 其 现状 和 影响 因素 (例如 ，Liu, 2021; Luo et al., 


2020; Moran & Del Valle, 2016)， 且 主要 基于 疾病 相关 威胁 管理 机 制 进行 理论 解释 ， 重 点 关 


清洁 等 (Bish & Michie, 2010; Moran & Del 


ae 


注 疫情 严重 性 和 风险 认 知 的 影响 (Stangier et al., 2021; Lau, Yang, Tsui, & Pang, 2004; Lau et 
al., 2007a)。 与 个 人 取向 的 个 人 卫生 行为 相 比 ， 社 交 距 离 保持 行为 往往 涉及 更 复杂 的 社会 认 


知 过 程 ， 与 杀 社 会 动机 、 人 际 信任 等 有 关 (Oosterhoff et al., 2020; Pedersen & Favero, 2020), 
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两 类 行为 的 内 在 心理 机 制 存 在 不 同 ， 有 研究 者 明确 提议 有 必要 探索 “ 慌 惧 /威胁 ”机 制 之 外 可 
能 影响 社交 距离 保持 行为 的 新 路 径 (Jorgensen et al., 2021)。 为 了 更 准确 地 理解 促进 或 妨碍 民 


众 社交 距离 保持 行为 的 相关 因素 ， 并 指导 疫情 防 控 实践 ， 未 来 
对 性 、 更 深入 地 考察 疫情 背景 下 的 社交 距离 保持 行为 及 其 内 在 机 制 。 
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有 必要 更 具体 、 更 有 针 


2 疫情 背景 下 普通 民众 社交 距离 保持 行为 的 影响 因素 


在 呼吸 道 传染 性 疾病 疫情 背景 下 民众 心理 和 行为 相关 研究 中 ， 健 康 防 护 行为 的 影响 因 


素 是 广 受 关注 的 一 个 问题 。Bish 和 Michie(2010) 对 人 口 学 因素 和 态度 因素 如 何 影响 个 人 卫 


生 行 为 、 社 交 回 避 行 为 、 疾 病 管理 行为 进行 了 综述 ， 重 点 分 析 了 疫情 情境 下 的 风险 认 知 、 


严重 性 认 知 、 可 控 性 认 知 、 疫 情 知识 、 社 会 规范 和 焦虑 在 健康 保护 行为 中 的 作用 ， 强 调 个 


体 因 素 的 作用 。 近 年 来 的 研究 进展 显示 ， 疫 情 背 景 下 民众 社交 
境 引 起 的 认 知 和 情绪 因素 有 关 ， 还 与 独立 于 疫情 之 外 的 社会 文化 背景 
有 关 。 一 方面 ， 从 “情境 - 认 知 /情绪 -行为 ”的 心理 过 程 来 看 ， 疫 情 情境 是 与 疫情 中 的 行为 反 


E 离 保持 行为 不 仅 与 疫情 情 
和 个 体 心 理 特征 因素 


应 直接 相关 的 微观 环境 因素 ， 可 由 疫情 客观 指标 及 时 间 空 间 特征 所 反映 ;而 疫情 相关 认 知 
和 情绪 是 指 个 体 基于 疫情 客观 现实 ， 形 成 的 有 关 疫 情 情境 的 认识 和 情绪 感受 ， 疫 情 情境 因 


素 主要 通过 个 体 在 疫情 情境 下 的 认 知 和 情绪 反应 进而 影响 社交 昌 


与 情绪 反应 之 间 存 在 相互 影响 。 另 一 方面 ， 社 会 文人 
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E 离 保持 行为 ， 且 疫情 认 知 
因素 作为 宏观 环境 因素 ， 个 体 的 


人 格 、 认 知 等 心理 特质 因素 作为 个 体 因素 ， 虽 然 与 疫情 


情境 无 直接 相关 ， 但 与 社交 距离 保 


E 离 保持 行为 。 基 于 


持 行 为 有 关 ， 且 可 能 通过 疫情 情绪 相关 认 知 和 情绪 反应 间接 影响 社交 吕 
对 以 往 研 究 的 分 析 ， 我 们 提出 一 个 整合 框架 ( 见 图 1)， 对 影响 疫情 背景 下 社交 距离 保持 行为 
的 环境 和 个 体 因素 进行 概括 。 根 据 该 理论 框架 ， 本 部 分 将 分 别 梳理 疫情 情境 、 疫 情 相 关 认 


知情 绪 过 程 、 社 会 文化 背景 和 个 体 心 理 特质 这 四 个 方面 的 因素 与 社 


关系 。 
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图 1 疫情 背景 下 社交 距离 保持 行为 的 理论 框架 


2.1 疫情 情境 


疫情 严重 性 可 反映 在 受 疫情 影响 城市 或 地 区 的 新 增 及 累计 确诊 病例 数 、 死 亡 病例 数 等 
客观 指标 上 。 值 得 注意 的 是 ， 民 众 的 社交 距离 保持 行为 与 疫情 严重 性 之 间 的 关系 并 非 简单 
线性 相关 。 一 般 在 疫情 初期 ， 民众 自 我 报告 的 社交 距离 保持 行为 与 新 增 确诊 病例 数 、 累 积 
病例 数 等 疫情 进展 成 正 相 关 (Lau, Yang, Tsui, & Pang, 2004)。 一 项 研究 基于 移动 手机 定位 数 


据 在 群体 水 平 上 评估 并 分 析 了 美国 COVID-19 疫情 初期 (2020 年 3 月 下 旬 ) 民 众 的 社交 晶 


保持 行为 ， 并 以 疫情 前 的 基线 作为 参照 ， 
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$ 


结果 显示 ， 随 着 确诊 病例 数 的 增加 ， 当 地 民众 更 


普遍 地 实施 社交 距离 保持 行为 (Barrios & Hochberg, 2020)。 但 2020 年 8 月 在 美国 疫情 爆发 


期 进行 的 一 项 调查 并 未 发 现 确诊 病例 数 对 社交 距离 保持 行为 的 预测 作用 (Xu & Cheng, 
2021)， 这 可 能 是 由 于 疫情 爆发 期 ， 政 府 采 取 更 严格 的 社交 限制 措施 ， 民 众 配 合 度 也 更 高 。 


同时 ， 上 述 研究 也 提示 ， 除 了 疫情 严重 性 


程 。 


E， 对 疫情 防 控 行 为 的 考察 还 应 结合 疫情 时 间 j 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


时 间 进 程 方 面 ，2009 年 HIN1 疫情 (Bults et al., 2015)、 香 港 SARS 疫情 二 次 爆发 (Lau et 
al., 2003)， 以 及 香港 H7N9 疫情 期 间 (Liao et al., 2015) 的 多 项 调查 一 致 发 现 ， 疫 情 早 期 民众 
避免 乘坐 公共 交通 工具 等 行为 有 随时 间 而 增强 的 趋势 ， 但 报告 曾 调整 旅行 计划 、 避 免 聚 集 
等 行为 的 比例 则 表现 出 先 升 后 降 的 趋势 ， 且 与 疫情 严重 性 进展 并 不 一 致 。COVID 疫情 初 
期 ，2020 年 3~4 月 初 ， 美 国 的 调查 中 超过 70% 对 民众 自我 报告 有 高 水 平 社交 距离 保持 行为 
(Jorgensen et al., 2021)。2020 年 5~6 月 ， 期 间 美 国 疫情 形势 仍然 很 严重 ， 日 新 增 病 例 数 均 
迅速 上 升 ， 但 民众 社交 距离 保持 行为 却 持 续 下 降 ， 在 7 月 则 未 进一步 变化 (Reinders Folmer 
et al., 2021)， 这 期 间 英 国民 众 对 各 项 防 探 措 施 的 遵守 度 总 体 上 也 呈现 下 降 趋势 (Wright & 
Fancourt, 2021)。 另 一 项 取样 范围 更 大 、 履 盖 周 期 更 长 的 “ 抗 疫 疲劳 ”研究 于 2020 年 3 月 
至 11 月 调查 了 全 球 14 个 国家 近 24 万 民众 自我 报告 的 防护 行为 ， 以 30 天 为 一 个 时 间 窗 口 
进行 分 析 ， 发 现 社交 距离 保持 行为 模式 整体 上 呈现 出 “U 型 ”曲线 ， 民 众 社交 距离 保持 行 
为 水 平 最 初 随 时 间 逐 步 下 降 ， 约 半年 后 降 至 最 低 点 ， 之 后 大 部 分 地 区 又 有 所 上 升 Petherick 
et al., 2021)。 上 述 研究 均 显示 ， 疫 情 期 间 社 交 距 离 保持 行为 的 时 程 特征 值得 进一步 关注 。 


N 此 外 ， 疫 情 背景 下 社交 距离 保持 行为 还 存在 地 区 差异 ， 疫 情 首发 地 的 民众 对 社交 距离 
© 
N 保持 的 遵守 意愿 和 行为 可 能 更 为 主动 和 持久 。SteelFisher 等 (2012) 对 墨西哥 、 阿 根 廷 、 日 
N 


=, 本 、 英 国 和 美国 这 5 个 国家 的 民众 在 HIN 1 流感 疫情 期 间 的 健康 保护 行为 进行 了 调查 ， 结 
: 果 显 示 ， 各 个 国家 的 多 数 人 和 群 均 能 做 到 与 具有 流感 症状 的 人 保持 距离 ， 作 为 疫情 首发 地 的 
墨西哥 有 46~56% 民 众 报告 会 改变 诸如 拥抱 、 亲 吻 、 握 手 等 社交 行为 习惯 ， 而 其 他 欧美 国 

只 有 不 到 30% 的 民众 改变 上 述 行为 。46~69% 的 墨西哥 民众 疫情 期 间 采 取 了 与 保持 社交 晶 
离 相 关 的 防 控 措 施 ， 而 该 比例 在 阿根廷 、 日 本 、 美 国 和 英国 分 别 仅 为 15~38%、4~25%、 
4~23%、5~11%。 研 究 者 提出 上 述 地 区 差异 可 能 反映 了 疫情 严重 性 、 政 府 疫情 应 急 响应 、 
媒体 的 作用 、 不 同 地 区 文化 与 价值 观 的 差异 。 上 述 研究 的 调查 实施 于 疫情 后 期 ， 美 国 的 累 
积 确诊 和 死亡 病例 数 都 很 高 ， 但 调查 中 美国 民众 对 于 保持 社交 距离 的 实践 程度 远 低 于 墨 西 
哥 。 类 似 地 ，COVID-19 新 冠 疫 情 期 间 ， 各 国 疫情 严重 程度 不 一 ， 但 普遍 看 来 ， 作 为 疫情 
首发 地 的 中 国 ， 尤 其 是 武汉 地 区 ， 民 众 更 倾向 于 严格 实施 与 社交 距离 保持 相关 的 行为 、 对 
社交 限制 措施 认同 度 更 高 ( 聂 胜 楠 等 , 2020; 赵 莹 颖 等 , 2020)。 这 可 能 是 由 于 在 最 先 受到 新 
型 传染 病 疫 情 冲 击 的 地 区 ， 居 民 更 直接 、 更 近 距 离 地 体验 到 健康 威胁 ， 同 时 又 缺乏 充分 的 
参考 信息 ， 不 确定 性 程度 更 高 。 

综 上 ， 疫 情 客观 情境 与 民众 的 社交 距离 保持 行为 之 间 的 关系 较为 复杂 。 目 前 对 疫情 严 
重 性 和 疫情 时 间 进 程 的 发 现 并 不 一 致 ， 对 于 疫情 首发 地 的 特殊 性 也 缺乏 针对 性 考察 ， 未 来 
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研究 有 必要 结合 疫情 期 间 民众 社交 距离 保持 行为 主观 报告 和 客观 活动 指数 的 持续 追踪 ， 进 
一 步 明 确 与 疫情 严重 性 、 时 空 动态 相关 的 行为 模式 。 此 外 ，Wright 和 Fancourt(2021) 以 
“情境 强度 ”解释 了 民众 健康 防护 行为 的 情境 依赖 性 ， 即 在 社会 行为 规范 尚未 形成 时 ， 情 
境 可 能 发 挥 更 重要 的 作用 ， 同 时 ， 伴 随 疫 情 情境 的 动态 变化 ， 民 众 的 社交 距离 保持 行为 可 
能 涉及 不 同 的 行为 策略 和 心理 机 制 ， 未 来 对 疫情 背景 下 社交 距离 保持 行为 的 进一步 考察 不 
应 忽视 调查 取样 时 间 、 地 点 及 疫情 形势 变化 等 信息 。 


y| 


2.2 ”疫情 情境 相关 认 知 和 情绪 


2.2.1 疫情 知识 


疫情 知识 主要 指 公众 对 疫情 现状 的 了 解 ， 包 括 疫情 意识 ， 对 传染 性 疾病 病理 、 症 状 、 
传播 途径 等 疾病 知识 的 了 解 ， 以 及 对 公共 卫生 部 门 推荐 的 、 有 效 的 疫情 和 疾病 预防 等 防 控 
知识 的 了 解 情况 。 在 测量 方式 上 ， 对 疫情 知识 的 评估 通常 要 求 被 试 判断 茶 一 陈述 的 对 错 或 
同意 某 一 陈述 的 程度 ， 一 般 以 正确 知识 作为 参照 点 ， 评 估 个 体 对 疫情 与 疾病 的 了 解 程 度 。 


疫情 知识 可 显著 预测 COVID-19. H5N1 禽 流 感 疫情 背景 下 民众 遵守 社交 限制 的 意愿 


(Lau et al., 2007a; Sturman et al., 2021; 申 奢 等 , 2021) 和 社交 距离 保持 行为 (van Stekelenburg 
et al., 2021)。 澳 大 利 亚 研 究 者 进行 了 一 项 实验 研究 来 考察 疫情 知识 的 作用 ， 研 究 中 首先 询 
问 受 调查 者 在 流感 疫情 中 保持 社交 距离 的 情况 ， 然 后 在 解释 了 假想 的 新 型 流感 疫情 知识 之 
后 再 次 询问 同样 的 问题 ， 结 果 发 现 民众 自 我 报告 社交 距离 保持 行为 倾向 显著 提高 (Eastwood 
et al., 2009)。 但 是 ， 该 研究 的 结果 来 自 对 同一 批 被 试 两 次 回答 的 比较 ， 缺 乏 对 照 组 ， 易 受 
到 期 望 效应 的 干扰 。van Stekelenburg 等 (2021) 进 行 的 随机 对 照 组 追踪 研究 也 显示 疫情 知识 
与 社交 距离 保持 行为 之 间 存 在 显著 正 相 关 ， 但 该 研究 并 未 发 现 疫情 知识 干预 对 美国 民众 社 
交 距 离 保 持 行 为 的 促进 作用 。 可 见 ， 疫 情 知识 与 社交 距离 保持 行为 之 间 是 否 存 在 因果 关系 
尚 不 明确 。 


2.2.2 ”疫情 情境 感知 


疫情 情境 感知 是 指 个 体 基 于 疫情 客观 现实 和 对 疫情 知识 的 了 解 , 从 主观 感受 的 角度 做 出 
的 评估 ， 包 括 个 体感 知 的 疫情 风险 性 、 严 重 性 、 可 控 性 以 及 主观 规范 ( 即 对 疫情 防 控 相关 社 
会 规范 的 感知 )。 其 中 ， 疫 情 风险 认 知 ， 尤 其 疾病 感染 风险 ， 是 最 受 关 注 的 一 个 心理 因素 


(Tooher et al., 2013). SARS 和 H5N1 流感 疫情 期 间 香 港 的 研究 、COVID-19 疫情 期 间 北 美的 
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研究 均 表 明 疫 情 风 险 认 知 对 社交 距离 保持 行为 有 着 显著 预测 作用 , 认为 健康 人 不 容易 被 传染 


的 民众 ， 更 倾向 于 忽视 社交 限制 要 求 (Lau et al., 2007a; Lau, Yang, Tsui, Pang, & Kim, 2004; 


Taylor et al., 2020). F, Taylor 等 (2020) 的 调查 发 现 , 疫情 风险 认 知 是 影响 民众 社交 距离 保 
持 行为 的 最 重要 预测 变量 ， 且 具有 大 效应 量 。 
知觉 到 的 疫情 严重 性 或 疫情 威胁 ， 主 要 反映 民众 对 于 疾病 或 疫情 危害 个 体 健康 、 社 会 
经 济 的 严重 程度 的 认识 ， 一 般 可 正 向 预测 社交 距离 保持 行为 。 例 如 ， 认 为 疫情 威胁 性 被 夸 
大 了 、 疫 情 对 于 个 体 或 社会 经 济 的 影响 不 严重 的 民众 ， 更 倾向 于 忽视 社交 限制 要 求 (Lau, et 
al., 2007b; Lau, Yang, Tsui, Pang, & Kim, 2004; Taylor et al., 2020)。Teasdale 等 (2012) 在 英国 
HINI 疫情 流行 期 以 假想 疫情 情境 为 背景 进行 随机 分 组 实验 ， 发 现 当 民众 认为 新 发 疫情 的 
疾病 致死 率 高 、 严 重 扰乱 正常 生活 时 ， 更 倾向 于 居家 不 外 出 ， 甚 至 即便 身体 健康 也 不 去 上 
> HE. 
= 疫情 不 仅 影响 个 人 健康 ， 还 会 妨碍 经 济 民生 ， 故 而 知觉 到 的 疫情 严重 性 也 并 非 单 维度 
= 的 变量 。 有 研究 显示 ， 感 知 疫情 威胁 个 人 健康 的 严重 性 可 预测 社交 距离 保持 行为 ， 但 感知 
疫情 对 社会 经 济 的 妨碍 却 不 能 预测 社交 距离 保持 行为 (Lau et al., 2007b)。 此 外 ， 疫 情 严 重 性 
感知 虽然 促进 社交 距离 保持 ， 但 也 伴随 更 高 的 心理 健康 风险 。 感 知 疫情 严重 性 更 高 的 民 
众 ， 更 有 可 能 出 现 与 社交 距离 保持 相关 的 过 度 反 应 ， 如 避免 去 往 任何 公共 场所 ， 自 我 隔离 
状态 下 的 应 激 反应 也 更 严重 (Taylor et al., 2020). 
知觉 到 的 疫情 可 控 性 反映 出 民众 对 疫情 是 否 可 控 的 认 知 ， 以 及 对 防 控 措施 是 否 有 效 的 


c 认可 。 对 疫情 防 控 措 施 的 认可 程度 可 预测 社交 距离 保持 行为 (Bashirian et al., 2020; PE 等 ， 
rT 2021; Roberto et al., 2021)， 但 具有 和 针对 性 ， 例 如 ， 认 为 “公共 场所 戴 口 单 "、“ 隔 离 感 染 者 ”两 


项 措施 对 遏制 疫情 很 重要 的 人 群 更 愿意 保持 社交 距离 ， 对 个 人 卫生 行为 “人 和 群 大 科 查 ” 措 
施 的 认可 度 则 缺乏 可 预测 性 (Lau et al., 2007a)。 

主观 规范 是 指 个 体 在 决策 是 否 采取 特定 行为 时 感知 到 的 社会 压力 ， 反 映 了 重要 他 人 或 
团体 对 个 体 行为 决策 的 影响 。 与 社交 距离 保持 行为 相关 的 社会 规范 影响 个 体 在 疫情 情境 下 
感知 到 的 社会 压力 ， 进 而 表现 出 主观 规范 对 社交 距离 的 正 向 预测 作用 (Bish & Michie, 2010; 
Frounfelker, et al., 2021)。 主 观 规 范 与 过 往 社 交 距 离 保 持 行为 呈现 出 正 相 关 ， 可 能 存在 主观 
规范 与 健康 行为 之 间 的 相互 促进 。 值 得 注意 的 是 ， 主 观 规 范 与 对 疫情 相关 社会 分 类 的 感知 
之 间 存 在 负 相 关 ;， 当 个 体感 知 自己 在 涉及 COVID-19 疫情 时 由 于 年 龄 、 性 别 、 健 康 状况 、 
种 族 、 居 住 社 区 等 各 种 原因 曾 被 区 别 对 待 的 程度 越 高 ， 主 观 规范 越 低 ， 社 交 距 离 保持 的 行 


为 意向 也 更 低 ， 显 示 出 群体 影响 的 复杂 性 (Frounfelker et al., 2021). 
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2.2.3 ”疫情 相关 情绪 体验 


恐惧 和 担忧 是 疫情 情境 下 民众 常 体验 到 的 情绪 ( 温 芳 廊 等 , 2020)， 当 前 的 初步 证 据 显 
示 ， 慌 惧 、 担 忧 等 负 性 情绪 体验 ， 对 社交 距离 保持 行为 有 正 向 预测 作用 (Frounfelker et al., 


2021; Jorgensen et al., 2021; Liao, et al., 2014). $Ä Bish 和 Michie(2010) 根 据 系统 性 综述 分 
析 提 出 焦虑 对 社交 距离 保持 行为 的 预测 不 显著 ， 但 也 有 研究 发 现 ， 疫 情 相 关 焦虑 情绪 体验 


更 强 的 个 体 ， 更 认同 社交 隔离 ， 行 为 上 也 更 遵守 社交 距离 保持 措施 (Makhanova & Shepherd, 


2020; Xu & Cheng, 2021)。 此 外 ，Roberto 等 (2021) 的 研究 发 现 ， 同 时 纳入 了 疫情 威胁 感 

知 、 恐 惧 情 绪 和 可 控 性 感知 构建 的 结构 方程 模型 可 解释 社交 距离 保持 行为 变异 量 的 64%, 
其 中 ， 感 知 疫情 威胁 通过 增强 恐惧 情绪 体验 ， 正 向 预测 社交 距离 保持 行为 意向 ， 进 而 正 向 
预测 社交 距离 保持 行为 。 


综 上 ， 在 客观 疫情 情境 、 主 观 疫 情 知识 之 外 ， 现 有 研究 一 致 发 现 ， 疫 情 相关 的 风险 认 
知 、 严 重 性 认 知 、 可 控 性 认 知 ， 对 传染 病 疫情 背景 下 民众 的 社交 距离 保持 行为 有 重要 影 
响 ， 同 时 ， 疫 情 相关 情绪 体验 的 作用 也 在 一 些 研究 中 得 到 了 初步 检验 。 但 是 ， 感 知 疫情 威 
胁 个 人 健康 、 社 会 经 济 发 展 这 两 个 方面 对 社交 距离 保持 行为 的 不 同 影响 、 与 疫情 情境 感知 
相关 的 心理 健康 风险 和 社交 距离 保持 行为 之 间 的 权衡 、 以 及 各 种 疫情 相关 认 知 情绪 因素 之 
闻 的 相互 影响 ， 如 疫情 可 控 性 认 知 在 疫情 严重 性 认 知 、 慌 惧 情 绪 与 社交 距离 保持 行为 之 间 
的 间接 作用 ， 均 有 待 进一步 厘清 。 


© 23 ”社会 文化 背景 因素 


COVID-19 疫情 期 间 ， 中 国民 众 对 社交 限制 等 防 控 措施 的 配合 和 支持 程度 ， 与 众多 西方 
国家 形成 鲜明 对 比 。 除 了 各 国政 府 防疫 思路 和 指导 性 政策 的 不 同 ， 社 会 文化 差异 值得 探 
究 。 调 查 数据 也 显示 ， 疫 情 背景 下 不 同 国家 的 民众 社交 距离 保持 行为 存在 不 同 ， 例 如 ， 
HINI 疫情 期 间 ， 与 日 本 、 阿 根 廷 和 墨西哥 相 比 ， 英 国 和 美国 受 调查 者 对 疫情 中 社交 距离 
BRR ti 
(2021) 进 行 的 大 样本 调查 发 现 ， 在 控制 了 气候 、 疫 情 情境 等 因素 之 后 ， 大 部 分 国家 的 民众 
社交 距离 保持 行为 随时 间 进 程 呈 现 “U 型 ”模式 ， 但 该 行为 模式 并 未 见于 中 低 收 入 国家 。 

Huynh(2020) 的 研究 参考 以 往 研 究 对 58 个 国家 或 地 区 文化 层面 的 评估 ， 以 国家 的 权力 
等 级 指标 、 个 人 主义 -集体 主义 指标 、 不 确定 性 回避 指标 三 个 重要 文化 属性 为 自 变量 ， 以 
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措施 的 认同 度 更 低 (SteelFisher et al., 2012)。 此 外 ，COVID-19 疫情 期 间 ，Petherick 等 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


COVID-19 疫情 期 间 社交 距离 保持 水 平 为 因 变 量 ， 进 行 了 回归 分 析 ， 结 果 发 现 ， 在 控制 了 
经 济 发 展 水 平 、 社 会 福利 因素 之 后 ， 社 会 文化 层面 上 不 确定 性 回避 程度 越 高 的 国家 ， 商 
超 、 公 园 、 车 站 等 场所 的 民众 聚集 度 越 低 ， 但 该 研究 未 发 现 国家 权力 等 级 或 个 人 主义 -集体 
主义 对 社交 距离 保持 行为 的 显著 预测 作用 。 个 体 层 面 ， 一 项 在 瑞士 进行 的 追踪 研究 显示 ， 
持 有 个 人 主义 价值 观 的 个 体 ， 对 社交 距离 保持 措施 的 认同 程度 更 低 (Siegrist & Bearth, 
2021)。 同 时 ， 个 人 主义 价值 观 还 可 能 通过 降低 民众 的 疫情 风险 感知 对 社交 距离 保持 行为 产 
生 间 接 影 响 ， 一 项 对 欧 、 美 、 亚 洲 10 个 国家 共 6,991 名 样本 的 调查 显示 ， 个 人 主义 价值 观 
是 疫情 风险 感知 的 最 主要 影响 因子 ， 与 之 相反 ， 亲 社会 价值 观 既 能 直接 促进 社交 距离 保持 
行为 ， 也 能 通过 疫情 风险 感知 产生 间接 影响 (Dryhurst et al., 2020). 

可 见 ， 作 为 社会 文化 背景 的 不 确定 性 回避 程度 、 个 人 主义 -集体 主义 价值 观 等 因素 ， 可 
能 影响 民众 在 疫情 背景 下 社交 距离 保持 行为 及 心理 。 


2.4 个体 心理 特质 


近期 COVID-19 疫情 背景 下 的 多 项 研究 提示 ， 对 疫情 中 民众 健康 防护 行为 的 考察 应 充 
分 考虑 个 体 心理 特质 的 作用 (Xu & Cheng, 2021; Zajenkowski et al., 2020)， 人 格 、 认 知 特 
点 、 社 会 认 知 等 变量 也 与 疫情 中 健康 保护 行为 有 关 。 其 中 ， 人 格 特质 上 ， 宣 人 性 得 分 较 
低 、 黑 暗 三 联 征 得 分 高 的 个 体 更 倾向 于 违背 社交 限制 措施 ， 责 任 感 、 回 避 倾 向 则 对 社交 距 


离 保持 行为 有 促进 作用 (Wright & Fancourt, 2021; Zajenkowski et al., 2020)。Liu(2021) 的 研究 
也 发 现 ， 责 任 心 是 影响 COVID-19 疫情 期 间 中 国民 众 健康 防护 行为 的 重要 个 体 特质 。 不 
过 ， 另 一 项 美国 疫情 高 峰 期 进行 的 大 样本 调查 并 未 发 现 大 五 人 格 因素 与 社交 距离 保持 行为 
之 间 的 相关 (Shook, et al., 2020). 

个 体 认 知 特征 方面 ， Xu 和 Cheng(2021) 的 研究 发 现 ， 自 我 控制 、 认 知 需求 水 平 越 


高 ，COVID-19 疫情 中 社交 距离 保持 行为 的 实施 程度 越 高 。 可 见 ， 疫 情缘 景 下 的 社交 距离 
保持 行为 不 仅仅 涉及 到 疫情 相关 的 启发 式 思 考 ， 还 包括 个 体 经 过 主动 认 知 努力 做 出 的 决 
策 ， 因 而 是 有 认 知 资源 需求 的 。 与 疫情 可 控 性 认 知 类 似 ， 个 体 认 知 水 平 上 的 自我 效能 感 也 


可 正 向 预测 社交 距离 保持 行为 (Jgrgensen et al., 2021; Roberto et al., 2021)， 这 将 为 理解 疫情 
下 的 民众 的 健康 保护 行为 开拓 新 的 思路 。 
情绪 动机 特质 相关 的 研究 显示 ， 个 体 特 质 性 健康 风险 回避 倾向 越 高 的 人 群 ， 更 认同 社 


交 隔 离 ， 行 为 上 也 更 遵守 社交 距离 保持 措施 (Makhanova & Shepherd, 2020; Xu & Cheng, 
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2021)。 并 且 ， 个 体 的 厌恶 敏感 性 还 可 能 影响 人 际 认 知 ， 降 低 对 周围 他 人 的 信任 度 (Olivera- 
La Rosa et al., 2020)， 进 而 影响 疫情 背景 下 的 社交 距离 保持 行为 。 此 外 ， 一 项 针对 青少年 社 
交 距 离 保持 行为 动机 的 调查 中 ， 青 少年 最 普遍 提 及 的 行为 动机 是 社会 责任 和 保护 他 人 免 受 
传染 ， 并 且 ， 回 归 分 析 显 示 亲 社会 动机 显著 正 向 预测 社交 距离 保持 行为 (Oosterhoff et al., 
2020). 

从 社会 认 知 的 视角 分 析 ， 一 方面 ， 社 会 信任 ， 包 括 对 科学 的 信任 、 对 政府 和 公共 卫生 
部 门 的 机 构 信 任 ， 可 促进 民众 保持 社交 距离 的 防 控 行为 (Bicchieri et al., 2021; Dryhurst et al., 
2020; Siegrist & Bearth, 2021)， 国 内 研究 还 发 现 民众 对 国家 应 急 响应 的 满意 度 对 居家 隔离 执 
行情 况 有 正 疝 预测 作用 ( 申 乌 等 ,2021)。 相 反 ， 持 有 阴谋 论 、 宿 命 论 信念 的 民众 ， 则 更 有 
可 能 忽视 社交 限制 措施 (Resnicow et al., 2021; 422%, Æ, 2021)。 另 一 方面 ，COVID-19 疫 
情 期 间 多 个 大 样本 追踪 研究 显示 ， 一 般 人 际 信任 水 平 越 高 ， 民 众 感知 与 他 人 接触 的 风险 更 
低 ， 则 更 容易 忽视 社交 限制 措施 (Cruwys et al., 2021; Siegrist & Bearth, 2021)。 并 且 ， 社 会 信 
任 和 一 般 人 际 信任 这 两 种 不 同类 型 的 信任 不 仅 对 疫情 中 的 健康 防护 行为 有 直接 影响 ， 

能 通过 民众 风险 感知 进而 分 别 对 COVID-19 疾病 传播 产生 积极 和 消极 影响 (Ye & Lyu, 
2020)。 不 过 ， 也 有 研究 显示 ， 感 知 到 来 自家 庭 、 朋 友 的 社会 支持 程度 越 高 ， 越 倾 向 于 遵守 
社交 限制 措施 (Paykani et al., 2020)， 高 人 际 信任 水 平 可 一 定 程度 上 调节 抗 疫 疲劳 ， 绥 和 社 
交 距 离 保 持 行 为 水 平 随 时 间 进 程 的 降低 程度 (Petherick et al., 2021)。 英 国 2020 年 3 月 封锁 
期 间 的 一 项 大 样本 调查 研究 还 发 现 ， 个 体 的 共 情 水 平 ， 尤 其 是 情绪 共 情 子 维度 ， 可 正 向 预 
测 疫情 背景 下 民众 的 健康 防护 行为 实施 (Wright & Fancourt, 2021)， 而 与 COVID 疫情 相关 病 
FT 耻 感 、 社 会 分 类 (如 ， 基 于 “是 否 来 自 疫 区 ”对 群体 分 类 ) 则 分 别 正 向 、 负 向 预测 社交 距离 
保持 行为 (Tomczyk et al., 2020; Frounfelker et al., 2021)。 可 见 ， 对 同 处 疫情 中 的 他 人 的 理解 
可 能 以 多 种 方式 影响 社交 距离 保持 行为 。 
综 上 ， 个 体 在 疫情 背景 下 的 行为 受到 环境 因素 与 个 体 因素 的 共同 影响 ， 疫 情 客观 特征 
会 改变 个 体 对 疫情 情境 的 感知 ， 进 而 影响 民众 社交 距离 保持 行为 。 同 时 ， 社 会 文化 背景 因 
素 和 个 体 心 理 特质 既 可 能 直接 影响 其 社交 距离 保持 行为 ， 也 可 能 通过 改变 个 体 对 环境 刺激 
的 认 知 和 情绪 反应 产生 间接 影响 。 但 目前 这 方面 的 研究 尚 不 够 深入 ， 未 能 清楚 阐述 哪些 个 
体 心 理 特质 对 社交 距离 保持 行为 的 影响 是 疫情 特异 性 的 。 例 如 ， 个体 对 健康 风险 线索 的 大 
恶 敏 感性 越 高 ， 其 特质 性 的 人 际 距离 偏好 也 越 高 (Park, 2015)， 但 现 有 研究 考察 疫情 中 社交 
距离 保持 行为 时 并 未 将 人 际 距离 偏好 纳入 分 析 。 此 外 ，Xu 和 Cheng(2021) 的 研究 探索 了 美 
国民 众 政治 取向 对 健康 防护 行为 的 调节 作用 ， 结 果 显示 ， 虽 然 与 保守 派 倾向 相 比 ， 自 由 派 
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倾向 民众 社交 距离 保持 、 戴 口音 的 行为 遵守 水 平 都 更 高 ， 但 政治 倾向 仅 在 认 知 需求 和 自我 
空 制 与 戴 口 是 行为 之 间 有 调节 作用 ， 并 未 发 现 其 对 社交 距离 保持 行为 的 显著 调节 ， 
Petherick 等 (2021) 也 发 现 ， 一 般 人 际 信任 水 平 会 调节 随时 间 进 程 动态 变化 的 社交 距离 保持 
行为 模式 。 上 述 研究 提示 ， 一 些 社会 文化 背景 和 个 体 心理 特质 因素 之 间 可 能 存在 交互 作 
， 也 有 可 能 在 情境 相关 认 知 和 情绪 反应 和 社交 距离 保持 行为 之 间 起 调节 作用 ， 但 目前 大 
部 分 研究 主要 关注 各 影响 因素 与 社交 距离 保持 行为 之 间 的 直接 路 径 ， 对 多 重 因素 的 综合 
察 较为 缺乏 。 对 于 社会 信任 、 一 般 人 际 信任 、 社 会 支持 等 社会 认 知 因素 如 何 影响 疫情 中 社 
交 距 离 保 持 行 为 ， 现 有 研究 存在 分 歧 ， 也 缺乏 整合 性 解释 ， 因 此 上 述 问题 有 待 进一步 考 
察 。 


oe 


3 疫情 背景 下 社交 距离 保持 行为 的 理论 解释 
3.1 理论 发 展 


在 疫情 相关 健康 行为 的 理论 探索 中 ， 最 受 关注 的 是 计划 行为 理论 (Theory of Planned 
Behavior, TPB)。 该 理论 认为 行为 意向 是 影响 行为 最 直接 的 因素 ， 而 行为 意向 由 态度 、 主 观 
讽 范 和 知觉 行为 控制 三 个 主要 因素 决定 ， 这 三 个 因素 基于 个 体 的 知识 信念 而 逐渐 形成 ( 见 综 

Š: 离 行为 的 


影响 因素 符合 计划 行为 理论 的 解释 (Frounfelker et al., 2021; Taylor et al., 2020) 。 一 些 研究 发 


Wit 


TO) 


i: Bosnjak et al., 2020; 段 文 婷 , WIC, 2008)。 实 证 研究 显示 ， 民 众 保 持 社交 昌 


现 态度 是 预测 自我 隔离 、 社 交 距 离 保持 行为 的 首要 因子 (Pedersen & Favero, 2020; Zhang et 
al., 2020)， 并 且 态 度 也 在 疫情 知识 和 社交 距离 保持 行为 意向 之 间 起 到 中 介 作 用 (Pedersen & 


Favero, 2020)。 知 觉 行为 控制 和 主观 规范 的 解释 路 径 也 得 到 多 项 研究 的 支持 (Bashirian et al., 


2020; PÆ 等 , 2021; Roberto et al., 2021; Frounfelker et al., 2021). 


其 次 ， 根 据 保护 动机 理论 (Protection Motivation Theory, PMT)， 个 体 首先 根据 威胁 评估 
和 应 对 评估 两 方面 的 综合 判断 形成 保护 动机 ， 继 而 形成 影响 行为 的 诀 策 意向 ， 其 中 ， 威 胁 
评估 包括 个 体感 知 易 感性 、 严 重 性 、 内 部 回报 、 外 部 回报 四 方面 要 素 ， 应 对 评估 包括 个 体 
感知 的 反应 效能 、 自 我 效能 及 反应 代价 三 方面 要 素 (Rogers, 1975; 见 综述 : 林丹 华 等 ， 
2005). Teasdale 等 (2012) 最 早 基于 保护 动机 理论 考察 流感 疫情 下 的 健康 保护 行为 ， 并 首次 
强调 疫情 背景 下 健康 保护 行为 研究 应 重视 自我 效能 感 的 作用 。 后 续 多 项 研究 基于 保护 动机 


理论 (Bashirian et al., 2020; Dryhurst et al., 2020; Timpka et al., 2014)、 或 是 构建 计划 行为 理论 
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和 保护 动机 理论 的 整合 模型 (Prasetyo, et al., 2020)， 对 疫情 背景 下 的 健康 保护 行为 进行 了 检 
验 ， 发 现 了 自我 效能 感 、 感 知 健康 行为 收益 对 健康 保护 行为 的 正 向 预测 作用 以 及 宿命 感 、 
感知 行为 障碍 的 负 向 预测 作用 (Shahnazi et al., 2020)， 支 持 了 保护 动机 理论 。 

另外 ， 自 Makhanova 和 Shepherd(2020) 首 次 将 行为 免疫 系统 理论 (Behavioral Immune 
System, BIS) 应 用 于 检验 COVID-19 疫情 下 的 健康 行为 以 来 ， 己 有 多 项 研究 围绕 行为 免疫 系 
统 理 论 进行 了 探索 (例如 ，Kempthorne & Terrizzi, 2021; Shook et al., 2020; Stangier et al., 
2021)。 按 照 行为 免疫 系统 理论 ， 为 了 应 对 流行 病 威胁 ， 人 类 进化 出 了 一 套 特殊 的 行为 反应 
倾 回 ， 则 在 以 各 种 反应 性 和 前 颇 性 行为 反应 的 方式 阻止 病菌 进入 体内 ,包括 对 疾病 线索 的 
警觉 、 厌 恶 ， 和 对 外 群体 的 排斥 (Schaller, 2011; tail 等 , 2020)。 行 为 免疫 系统 是 引导 个 体 
无 意识 层面 行为 反应 的 感知 动机 系统 ， 当 个 体 知觉 到 环境 中 具有 湾 在 传染 风险 线索 (如 恶心 
的 气味 ) 时 ， 会 立刻 采取 回避 行为 ， 并 且 感 知 系统 的 探测 和 动机 系统 的 回避 均 不 需要 个 体 主 
观 努 力 即 可 完成 (Ackerman et al., 2021)。 对 病菌 相关 线索 的 厌恶 和 敏感 性 可 反映 行为 免疫 系 
统 的 激活 ， 且 存在 个 体 差异 。 个 体 的 疾病 线索 厌恶 和 敏感 性 水 平 与 COVID-19 疫情 背景 下 


的 感知 疫情 威胁 、 焦 虑 水 平 、 社 交 距 离 保持 行为 有 关 (Makhanova & Shepherd, 2020; Shook 


et al., 2020; Olivera-La Rosa et al., 2020;Stangier et al., 2021)， 这 为 应 用 行为 免疫 系统 理论 解 
释 疫情 背景 下 的 健康 防护 行为 提供 了 支持 。 

上 述 三 个 理论 均 以 疫情 背景 下 个 体 如 何 应 对 疾病 传染 、 以 及 与 健康 相关 的 威胁 管理 机 
制 为 核心 。 其 中 ， 计 划 行 为 理论 和 保护 动机 理论 均 源 自理 性 行为 理论 ， 强 调 个 体 对 行为 情 
全 境 、 成 本 、 结 果 、 他 人 反应 的 有 意识 感知 和 计算 ， 是 高 认 知 资源 需求 的 ， 而 行为 免疫 系统 
里 论 则 主要 强调 在 传染 病 威胁 下 自动 化 水 平 的 感知 和 行为 改变 。 计 划 行 为 理论 中 的 主观 规 
范 在 解释 社会 背景 因素 及 亲 社 会 动机 、 社 会 信任 等 因素 的 影响 时 有 优势 。 保 护 动机 理论 强 
调 除 了 感知 的 反应 效能 ， 还 存在 个 体 特质 水 平 上 的 自我 效能 、 以 及 基于 经 验 综合 评估 得 出 
的 反应 代价 ， 为 理解 影响 疫情 背景 下 社交 距离 保持 行为 的 个 体 心理 特质 因素 提供 了 基础 。 
行为 免疫 系统 理论 提示 健康 保护 行为 背后 存在 自动 化 层面 的 威胁 探测 、 评 估 和 反应 ， 为 理 
解 和 考察 非 理 性 因素 的 影响 提供 了 理论 支撑 。 

同时 ， 在 应 用 上 述 理论 解释 疫情 背景 下 社交 距离 保持 行为 时 也 存在 一 些 局 限 。 首 先 ， 
以 计划 行为 理论 为 例 ， 其 自身 常常 面临 “意向 行为 鸿沟 ”的 质疑 ( 段 文 婷 , 江 光 环 , 2008)， 而 
目前 疫情 背景 下 的 健康 行为 调查 研究 以 自我 报告 的 行为 意向 为 主 ， 一 些 研究 显示 高 认同 度 
并 不 一 定 能 转化 为 高 水 平行 为 实施 ， 例 如 ，2020 年 1 月 底 至 2 月 初 ， 中 国 大 部 分 地 区 采取 
了 严格 的 社交 隔离 措施 ， 调 查 中 超过 98% 的 民众 自我 报告 认同 社交 距离 保持 行为 ( 赵 莹 颖 
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等 , 2020)， 但 同 


欢乐 等 
向 与 实际 行为 的 综合 预测 。 
可 能 面临 隔离 、 


因素 产生 综合 的 间接 影响 ， 但 三 


时 期 的 调查 也 显示 16.8% 的 受 调查 者 在 前 一 周 曾 参 
, 2020)， 提 示 未 来 对 社交 距离 保持 行为 的 考察 应 注意 区 分 并 综 
其 次 ， 疫 情 
流 调 信息 公布 的 顾虑 等 心 
直接 影响 社交 距离 保持 行为 相关 决策 ， 也 可 能 与 亲 社 会 
论 均 未 清楚 解释 这 些 社会 


心理 过 程 ， 


背景 下 与 社 


ChinaXiv 合 


合 分 析 变量 对 行为 意 
交 距 离 保持 行为 决策 过 程 中 往往 涉及 对 
而 这 些 社会 取向 的 认 知情 绪 活 动 既 可 能 
动机 等 个 人 特质 和 社会 信任 等 认 知 


认 知 加 工 过 程 ， 这 是 当前 理 


论 发 展 中 的 一 个 薄弱 点 。 最 后 ， 针 对 行为 免疫 系统 理论 在 疫情 健康 行为 中 的 应 用 ， 


等 (2021) 也 曾 提 出 质疑 


Ackerman 


疫情 相关 的 行为 。 


， 认 为 行为 免疫 系统 理论 不 适用 于 解释 现代 呼吸 道 传染 病 
一 方面 ， 行 为 免疫 系统 作为 进化 选择 机 制 ， 具 有 行为 起 源 的 特定 时 代 背 


景 ， 即 行为 源 自 适应 当时 所 面临 的 传染 病 威 胁 ， 但 当今 疫情 下 的 时 代 背 景 已 经 发 生 巨大 变 


化 ， 尤 其 是 在 人 口 密 度 、 
系统 所 依赖 的 感知 探测 线索 ， 
未 厘清 厌恶 
应 类 型 与 行为 的 关系 补充 实证 证 据 。 


3.2 解释 机 制 


根据 对 计划 行为 理论 、 


交 距 离 保持 行为 的 最 新 研究 进展 ， 本 文 提 
自我 效能 感 机 制 和 社 
首先 ， 威 胁 管 理 机 制 以 疫情 情境 为 焦点 ， 


种 机 制 : 威胁 管理 机 制 、 


全 球 化 水 平方 面 。 
并 且 行 为 免疫 系统 的 反应 以 厌恶 情绪 为 核心 ， 


或 焦虑 与 健康 保护 行为 的 关系 ， 因 此 有 必要 


保护 动机 理论 和 行为 免疫 系统 理论 的 归纳 和 梳理 ， 


A-A M, 


呼吸 道 传染 病 疫 情 中 缺乏 行为 免疫 
但 现 有 研究 尚 
进一步 围绕 疫情 情境 中 不 同情 绪 反 


d 
结合 


TRE 


险 ， 是 现 有 研究 和 疫情 防 控 实践 中 最 主要 的 关注 点 ， 也 是 上 述 
在 疫情 中 ， 轴 惧 、 焦 虑 是 民众 常见 的 情绪 反应 ， 而 情绪 、 


重要 变量 (Roberto et al., 2021; HHA 


出 ， 疫 情 背景 下 社交 距离 保持 行为 的 解释 涉及 三 
会 认同 机 制 。 
涉及 个 体 如 何 评估 和 应 对 疾病 传染 、 健 康 风 


三 个 理论 共同 强调 的 核心 。 


a 


动机 因素 是 影响 健康 相关 行为 的 


等 , 2020; Bish & Michie, 2010)， 且 情绪 动机 因素 的 作 


验 COVID-19 疫情 中 社交 距离 保持 行为 时 也 发 现 ， 


常常 并 不 依赖 于 个 体 有 意识 的 感知 和 计算 。Frounfelker 等 (2021) 在 应 用 计划 行为 理论 检 


计划 行为 过 程 在 COVID ete HATA 


情绪、 知觉 到 的 COVID-19 疾病 偏见 与 社交 晶 


E 离 保持 行为 意向 之 间 发 挥 部 分 中 介 作 用 。 因 


bk, BR 


9 景 下 民众 的 社交 距离 保持 行为 可 能 受 自 
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动 化 层面 和 有 意识 加 工 层面 威胁 管理 的 
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其 次 ， 当 个 体 相信 自己 能 够 保持 社交 距离 且 这 一 行为 有 助 于 保护 自己 和 他 人 免 受 疫情 
威胁 时 ， 就 更 倾向 于 实施 社交 距离 保持 行为 。 保 护 动机 理论 中 的 应 对 评估 、 计 划 行 为 理论 
所 强调 的 知觉 行为 控制 ， 以 及 疫情 背景 下 健康 防护 行为 研究 对 自我 效能 感 这 一 变量 的 直接 


检验 (Teasdale et al., 2012; Shahnazi et al., 2020; Jorgensen et al., 2021) ， 为 基于 自我 效能 感 机 
制 解释 疫情 中 的 社交 距离 保持 行为 提供 了 依据 。 

自我 效能 感 不 仅 直 接 影响 疫情 背景 下 的 社交 距离 保持 行为 ， 同 时 还 可 调节 恐惧 情绪 对 
社交 距离 保持 行为 的 影响 ， 使 高 自我 效能 感 个 体 的 恐惧 情绪 与 社交 距离 保持 行为 之 间 的 相 


KRMI HIE, Jørgensen 等 (2021) 提 出 ， 自 我 效能 感 机 制 可 独立 于 威胁 管理 机 制 之 外 ， 即 


使 民众 并 不 担心 疫情 威胁 ， 也 有 可 能 因 自 我 效能 感 的 作用 而 有 意识 地 主动 扩大 社交 距离 。 


本 文 认 为 疫情 知识 相关 研究 发 现 支持 这 一 观点 。 有 具体 而 言 ， 对 疫情 知识 的 了 解 通常 可 缓解 
慌 惧 和 担心 情绪 ， 但 疫情 知识 仍然 可 正 向 预测 社交 距离 保持 行为 (van Stekelenburg et al., 

2021; Eastwood et al., 2009)， 与 威胁 管理 机 制 的 预测 不 完全 相符 ， 可 能 正 是 由 于 掌握 正确 的 
疫情 知识 有 利于 形成 自我 效能 感 ， 进 而 促进 社交 距离 保持 行为 。 同 时 ， 自 我 效能 感 机 制 也 


能 更 全 面 地 解释 个 体 特质 因素 如 认 知 需求 水 平 、 自 我 控制 水 平 、 宿 命 论 信念 等 对 社交 距离 
保持 行为 的 不 同 预测 作用 (Xu & Cheng, 2021; Resnicow et al., 2021; Z, Æ, 2021)。 例 
如 ， 高 认 知 需求 个 体 更 经 常 主动 获取 疫情 知识 因而 自我 效能 感 更 高 ， 而 低 自 我 控制 水 平和 
持 有 宿命 论 信 念 的 个 体 更 有 可 能 体验 到 自我 效能 感 不 足 。 另 外 ，Petherick 等 (2021) 指 出 ， 
社交 距离 保持 行为 具有 高 成 本 和 高 认 知 情绪 需求 特征 ， 不 容易 成 为 行为 习惯 ， 当 疫情 持续 
时 间 较 长 时 ， 除 了 风险 认 知 的 变化 ， 民 众 的 保护 动机 和 能 力 的 逐渐 减弱 也 妨碍 了 社交 距离 
保持 行为 ， 表 现 出 “ 抗 疫 疲 劳 ”， 这 一 现象 一 定 程度 上 也 体现 出 自我 效能 感 的 作用 。 


最 后 ， 本 文 认为 ， 除 了 威胁 管理 机 制 和 自我 效能 感 机 制 ， 疫 情 下 民众 的 社交 距离 保持 


行为 可 能 同时 还 受到 社会 认同 机 制 的 影响 。 社 会 认同 (social identity) 指 个 体 认识 到 自己 属 
于 特定 的 社会 群体 ， 这 种 群体 归属 感 进 而 会 影响 个 体 的 自我 概念 、 信 念 和 态度 ， 并 表现 出 


与 群体 规范 相符 的 行为 (Tajfel & Turner, 1979)。 社 会 认同 理论 从 个 体 与 群体 、 宏 观 与 微观 、 


感性 与 理性 相 结合 的 角度 ， 揭 示 了 和 群 际 关系 的 内 在 心理 机 制 ， 主 要 用 于 解释 群 际 态度 和 群 
际 行为 的 发 生 、 发 展 机 制 。 乐 国安 等 2014) 以 “中 日 撞 船 事件 ”为 情境 ， 考 察 了 大 学 生 参 


与 不 同 程度 集体 行动 的 意愿 ， 发 现 国 家 认同 和 学 校 认同 可 影响 态度 进而 影响 集体 行动 意 
向 ， 社 会 认同 机 制 可 解释 群体 遵从 规范 的 行为 ， 并 据 此 提出 理性 行为 理论 与 社会 认同 理论 
可 彼此 互补 作为 解释 民众 参与 集体 行动 的 整合 性 框架 。 
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疫情 下 的 社交 距离 保持 行为 受 各 类 社会 文化 因素 的 影响 ， 涉 及 集体 行动 参与 ， 因 此 整 


合 社会 认同 理论 和 计划 行为 理论 ， 有 利于 更 全 


社会 动机 、 社 会 信任 等 个 体 心理 因素 综合 影 


用 地 解释 主观 规范 如 何 与 社会 背景 因素 及 亲 


响 社 交 距离 保持 行为 。 疫 情 相 关 社 会 分 类 、 一 


般 人 际 信 任 水 平等 对 社交 距离 保持 行为 有 负 问 预测 作用 (Frounfelker et al., 2021; Jorgensen et 


al., 2021)， 病 耻 感 对 社交 距离 保持 行为 的 正 向 预测 作用 (Tomczyk et al., 2020)， 提 示 当 个 体 
将 周围 他 人 划分 为 内 群体 或 外 群体 时 ， 可 分 别 缓冲 或 促进 社交 距离 保持 行为 。 同 时 ， 高 共 


急 响 应 满意 程度 也 可 正 向 预测 居家 隔离 意愿 


他 人 身 处 困境 、 以 及 对 抗击 疫情 的 他 人 和 国家 的 感同身受 与 体谅 ， 可 能 促进 其 遵守 所 在 群 
体 的 社会 规范 ， 从 而 促进 社交 距离 保持 行为 。 上 述 研究 为 支持 疫情 背景 


持 行为 的 社会 认同 机 制 提供 了 初步 证 据 。 


(A 


情 水 平 的 个 体 更 倾向 于 高 水 平实 施 社交 距离 保持 行为 (Wright & Fancourt, 2021)、 对 国家 应 


BE 等 , 2021)， 提 示 个 体 对 遭受 疫情 影响 的 


影响 社交 距离 保 


综 上 ， 疫 情 背景 下 社交 距离 保持 行为 的 解释 涉及 三 种 机 制 : 威胁 管理 机 制 、 自 我 效能 


感 机 制 和 社会 认同 机 制 。 第 一 ， 威 胁 管理 机 


制 得 到 了 三 个 理论 的 共同 支持 ， 计 划 行 为 理论 


和 保护 动机 理论 强调 有 意识 的 威胁 管理 ， 行 为 免疫 系统 支持 自动 化 威胁 管理 机 制 。 第 二 ， 
自我 效能 感 机 制 是 保护 动机 理论 所 着 重 强调 的 应 对 评估 的 重要 内 容 ， 也 是 对 计划 行为 理论 
效能 感 机 制 与 威胁 管理 机 制 有 一 定 的 独立 性 ， 


的 知觉 行为 控制 这 一 要 素 的 扩展 ， 并 且 自 我 


重视 自我 效能 感 有 助 于 更 全 面 地 理解 疫情 情境 、 疫 情 情境 认 知 特别 是 疫情 知识 、 个 体 认 知 
特征 的 预测 作用 。 第 三 ， 社 会 认同 机 制 可 整合 社会 认同 理论 和 计划 行为 理论 中 的 主观 规范 


要 素 ， 更 综合 地 体现 个 体 与 群体 、 理 性 和 非 


理性 因素 的 作用 ， 


vu 


0 民众 在 认同 所 属 群 体 、 认 


同 其 价值 观 和 防疫 行为 时 ， 更 有 可 能 遵守 符合 社会 规范 的 社交 限制 措施 和 建议 。 


4 ”小结 与 展望 


疫情 背景 下 的 社交 距离 保持 行为 和 个 人 卫生 行为 是 普通 民众 最 普遍 采用 、 且 已 被 证 实 
可 有 效 过 制 呼吸 道 传 染病 疫情 的 两 类 典型 非 药 物 干预 措施 ， 但 两 类 行为 的 内 在 机 制 并 不 完 
全 相同 ， 必 须 有 针对 性 地 分 析 和 考察 社交 距离 保持 行为 的 影响 因素 。 其 中 ， 疫 情 特征 、 与 
疫情 相关 的 认 知 包括 疫情 严重 性 知觉 、 风 险 知觉 、 可 控 性 知觉 和 主观 规范 ， 以 及 疫情 下 的 


究 则 提示 ， 社 会 文化 背景 等 宏观 环境 因素 ， 


平 、 健 康 风险 敏感 性 、 社 会 信任 、 共 情 等 个 


体 ， 
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情绪 反应 ， 对 民众 社交 距离 保持 行为 的 影响 受到 已 有 研究 的 长 期 关注 和 反复 检验 。 近 期 研 
以 及 宜人 性 、 尽 责 性 、 


黑暗 人 格 、 认 知 需求 水 
心理 特质 ， 也 与 疫情 背景 下 民众 社交 距离 保 


作 期 刊 


chinaXiv:202202.00014v1 


持 行 为 有 关 。 已 有 研究 主要 基于 计划 行为 再 


一 新 视角 ， 针 对 疫情 背景 


综合 作用 。 未 来 还 应 ; 


构建 双 系 统 模型 ， 从 而 更 全 


从 2003 年 “非典 ”到 当前 的 新 冠 疫情 ， 


F 等 ,2020; 严 亚 琼 等 ， 


过 度 反 应 的 心理 疏导 工作 提供 了 支 持 。 与 民众 过 度 反 应 同 检 
反应 不 足 。 然 而 ， 与 国外 围绕 计划 行为 理论 、 保 护 动 机 理论 、 行 为 免疫 系统 理论 持续 关注 


ce is Ft 
AA AR 


疫情 背景 下 非 医学 干预 措施 的 作用 及 影响 机 制 不 同 ， 国 内 有 关 疫 1 
的 研究 仍然 以 知 信行 调查 为 主 ， 虽 然 少 数 研究 对 行为 影 


2021; Liu, 2021)， 但 是 目 


ChinaXiv 合 


8 论 、 保 护 动机 理论 ， 以 及 行为 免疫 系统 理论 这 


下 包括 社交 距离 保持 行为 在 内 的 健康 保护 行为 进行 了 理论 解释 ; 
具体 而 言 ， 社 交 距 离 保持 行为 可 能 存在 威胁 管理 机 制 、 自 我 效能 感 机 制 和 社会 认同 机 制 的 
步 整合 现 有 不 同 理论 ， 例 如 根据 衬 
四 地 理解 疫情 背景 下 的 社交 距离 保持 行为 及 其 内 在 机 制 。 


会 认同 理论 和 计划 行为 理论 ， 


i 


国内 研究 者 们 在 疫情 对 民众 情绪 与 应 激 反 应 、 心 
理 健康 、 风 险 认 知 、 群 际 认 知 等 领域 开展 了 大 量 研 究 ， 并 取得 了 一 些 很 有 价值 的 发 现 ( 温 芳 


2004; Ala, “EK, 2020)， 为 我 国 开 展 对 突 发 公共 卫生 事件 中 民众 


值得 重视 的 是 民众 低估 风险 ， 


下 非 药物 干预 行为 


响 机 制 进行 了 检验 (例如 : HABE 等 ， 
前 对 疫情 相关 健康 行为 内 在 机 制 的 理论 探索 尚 不 足够 。 为 了 更 清 


楚 地 阐释 疫情 背景 下 社交 距离 保持 行为 的 影响 机 制 并 探索 行为 促进 的 实践 方案 ， 未 来 研究 


应 从 研究 内 容 、 理 论 发 展 和 研究 方法 三 个 方面 推进 。 


首先 ， 从 变量 选择 上 看 ， 疫 情 背 景 下 社交 距离 保持 行为 的 现 有 研究 对 个 体 心理 特质 和 


社会 文化 因素 如 自我 控制 、 神 


虑 、 厌 恶 、 亲 社会 动机 、 


TRAE 


群体 认同 等 的 具 


[会 信任 等 的 考察 尚 处 初步 探索 阶段 ， 情 绪 动 机 因素 ， 包 括 焦 
影响 机 制 也 尚 不 明确 。 对 疫情 的 担心 或 焦虑 


疫情 下 民众 最 常见 的 情绪 反应 (van der Velden et al., 2020; 温 芳 芳 等 ,2020)， 有 关 疫 情 焦虑 


ral 


完 侧重 疫情 对 个 体 心 理 健康 的 影响 ， 虽 然 有 研究 显示 焦虑 对 社交 距离 保持 行为 缺 


乏 直 接 预 测 作用 (Bish & Michie, 2010)， 但 仍然 有 必要 进一步 考察 其 在 疫情 情境 认 知 、 自 我 


效能 感 等 变量 与 社交 距离 保持 行为 之 间 可 能 产生 的 间接 
LE 论 解释 疫情 中 健康 保护 行为 时 面临 的 一 个 主要 质疑 也 源 
恶 情 绪 体 验 的 考察 。 此 外 ， 在 


Lig 


道 疾病 时 ， 亲 社会 动机 对 于 促 ; 
2020)， 尤 其 在 国内 集体 主义 文化 背景 下 ， 担 心 传 染 他 人 可 能 比 担心 自己 染病 更 能 促 ; 
步 明确 各 类 情绪 、 亲 社会 动机 、 及 


距离 保持 ， 进 


其 他 神 


县 


影响 。 类 似 地 ， 应 用 行为 免疫 系统 
自 目前 该 领域 缺乏 对 疫情 相关 厌 
用 对 类 似 COVID-19 这 类 致死 率 相对 低 、 传 染 率 较 高 的 呼吸 
民众 社交 距离 保持 行为 有 着 


会 认 知 因 


EEH 


富 对 疫情 背景 下 社交 距离 保持 行为 的 理解 。 


16 


素 的 


H(Oosterhoff et al., 


社交 


综合 影响 有 利于 丰 
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其 次 ， 有 必要 进一步 整合 疫情 背景 下 社交 距离 保持 行为 的 到 


EIERE. LA Strack 和 


Deutsch(2004) 所 提出 的 社会 行为 的 熟 虑 -冲动 双 系 统 模型 为 例 ， 该 模型 综合 考虑 了 影响 社会 
行为 的 理性 和 非 理 性 因素 ， 其 中 ， 熟 虑 系统 的 作用 路 径 与 计划 行为 理论 大 体 一 致 ， 冲 动 系 
统 作用 路 径 则 包括 了 由 知觉 到 刺激 ， 继 而 激发 冲动 系统 网 络 中 的 成 分 ， 并 进一步 激活 行为 
图 式 。 在 健康 行为 如 戒烟 、 身 体 锻炼 ， 冒 险 行为 ， 亲 社会 行为 等 研究 领域 ， 双 系统 模型 是 
一 个 研究 热点 ， 得 到 了 较 多 实证 研究 的 支持 。 疫 情 防 控 背 景 下 保持 社交 距离 ， 既 可 以 认为 


是 个 体 在 风险 认 知 驱动 下 的 健康 相关 行为 ， 存 在 威胁 管理 机 制 |， 


也 可 认为 是 个 体 在 自由 活 


动 和 群体 利益 之 间 权 衡 的 亲 社 会 行为 ， 存 在 社会 认同 机 制 ， 而 当前 有 关 疫 情 中 社交 距离 保 


持 行 为 的 理论 解释 分 别 从 理性 行为 、 自 动 化 行为 的 解释 思路 出 发 ， 缺 乏 对 理性 与 非 理 性 影 


I 


pEi 


因素 的 综合 考虑 ， 有 必要 参考 健康 行为 领域 的 理论 发 展 趋势 ， 
而 更 全 面 地 理解 疫情 背景 下 民众 保持 社交 距离 的 心理 机 制 。 


构建 整合 性 理论 框架 ， 从 


最 后 ， 应 扩展 该 领域 研究 方法 的 多 样 性 。 一 方面 ， 现 有 大 部 分 研究 主要 采用 横断 设计 
的 调查 研究 ， 追 踪 研 究 相 对 较 少 ， 对 各 种 影响 因素 与 民众 社交 距离 保持 行为 之 间 是 否 存在 
因果 关系 的 理解 十 分 有 限 。 为 数 不 多 的 几 项 研究 采用 实验 法 探讨 了 疫情 知识 和 疫情 情境 认 


知 对 社交 距离 保持 行为 的 影响 (Eastwood et al., 2009; Teasdale et al., 2012; van Stekelenburg et 


al., 2021)， 但 存在 实验 设计 简单 或 变量 混淆 的 问题 。 未 来 研究 应 当 基 于 现 有 研究 发 现 和 理 


论 框架 ， 结 合 追 踪 研 究 和 实验 检验 ， 更 直接 地 检验 各 种 影响 因素 的 干巴 作用， 为 疫情 防 控 


实践 提供 启示 ， 通 过 优化 政府 及 公共 卫生 部 门 的 信息 发 布 、 媒 体 传播 等 途径 ， 促 进 民众 社 


交 距 离 保持 行为 。 另 一 方面 ， 疫 情 背景 下 社交 距离 保持 的 行为 意向 和 民众 对 实际 行为 实施 
的 回溯 性 报告 之 间 存 在 不 一 致 (Hagger et al., 2020)。 这 种 不 一 致 可 能 源 自 从 行为 意向 到 实际 


行为 的 转化 不 足 ， 也 可 能 是 由 于 现 有 研究 采用 主观 报告 的 方式 


F 估 行为 遵守 意向 ， 易 受到 


社会 赞许 性 的 干扰 ， 未 来 研究 可 结合 内 隐 联 想 测 验 ， 以 及 虚拟 现实 等 技术 开发 更 客观 的 行 


为 测量 工具 。 
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Social distancing during a respiratory disease pandemic: Correlates 


and determinants 


SUN Shiyue, ZHANG Yu 


(Department of Psychology, Beijing Forestry University, Beijing, 100083) 


Abstract: The public’s high-level of compliance and practice of social distancing measures is 
instrumental in reducing the spread of respiratory infectious diseases in epidemic or pandemic 
contexts. However, public attitudes and behaviors regarding social distancing fluctuate throughout 
a pandemic. Factors such as pandemic severity, perceptions of and emotional response to the 
disease or pandemic, socio-cultural aspects of the society and individual differences in 
psychological traits are associated with public engagement in social distancing. In this article, the 
theories of planned behavior, protective motivation theory and the theory of behavioral immune 
system are discussed to explain how people protect themselves against pandemic threats. Based on 
previous research findings and theoretical explorations, this review proposes that threat 
management, self-efficacy, and social identity could have combined influences on people’s 
intentions and behaviors regarding social distancing. To clarify the mechanisms underlying public 
engagement in social distancing in pandemic contexts, further investigation is necessary on the 
influences of emotion, social cognition, and psychological traits, based on integrating theories 
such as the two-system model, with longitudinal surveys and experimental studies. 
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